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CERTIFICAT N°8058

VERSION 1

EQUANIDOMI OZOIR

51 bis, avenue du Géneéral Leclerc
77330 OZOIR LA FERRIERE

a obtenu |a Certification de Services QUALICERT
conformément au référentiel
« Services aux particuliers - RE/SAP/07bis»

Mede de Fonctionnement : Prestataire
Soumis : 4 déclaration, 4 autorisation et & agrément

N* de Siret - B0408073700013
N° d'agrément : SAPB040BOTIT

Ce certificat est attribué pour une période de trois ans
4 compter du 14/12/2018, jusqu'au 13/12/2021

Edité le 26/12/2018

Le Directeur Cerification
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CARACTERISTIQUES CERTIFIEES -

ACTIVITE PRESTATAIRE DECLAREE, AGREEE ET AUTORISEE

DIRECTION

Un engagement de la direction et de l'ensemble du personnel dans la
démarche qualita.

RESSOURCES HUMAINES

Une adéguation des compétences des encadrants et des intervenants avec
IFactivité de I'organisme.

Un maintien et un développement des compétences des intervenants et des
encadrants.,

Une information systématique des intervenants sur la sécurité.
VENTES

Une information fournie au public, claire, pracise et exempte d'erreur.
Une analyse rigoureuse des besoins du bénéficiaire.

REALISATION DE LA PRESTATION

Une transmission systématique aux Intervenants des informations
nécessaires a la bonne réalisation de la prestation.

Un suivi régulier de la prestation.

SYSTEME QUALITE
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CARACTERISTIQUES CERTIFIEES

ACTIVITE PRESTATAIRE AUTORISEE ET AGREEE, Spécificité Garde
d'enfants moins de 3 ans

REALISATION DE LA PRESTATION

Une continuité du service ast assuraa,

SPECIFICITE ACTIVITE PRESTATAIRE DECLAREE
REALISATION DE LA PRESTATION

Une information sur les modalités du remplacement des intervenants.

SPECIFICITE ACTIVITE PRESTATAIRE AUTORISEE
RESSOURCES HUMAINES

Un personnel d'encadrement ayant des compétences et/ou une expérience
managériale(s) ou d'animation.

Tous les intervenants suivent, dans les 2 ans suivant I'embauche, umne
foarmation aux Premiers Secours.

cofrac
VENTES
L'‘organisme gestionnaire rencontre systématiquement, sauf opposition
explicite du bénéficiaire ou dans le cadre de prestations ponctuelles ou
urgents, le bénéficialre @ son domicile ou son représentant afin de définir et
précisément ses besoins. £T SERVICES
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ACTIVITEES CERTIFIEES

* Entretien de la maison et travaux ménagers

= Petits travaux de jardinage, y compris les travaux de débroussaillage - o
[ ==
o Garde d'enfant de plus de 3 ans %
" “r_SGS
» Accompagnement des enfants de plus de 3 ans en dehors de leur domicile W W QUALICERT.FR

o Livraison de courses 4 domicile
¢ Garde d'enfant de moins de 3 ans

» Assistance aux personnes agées dans les actes quotidiens de la vie a leur
domicile, a l'exclusion d'actes de soins relevant d'actes médicaux

« Prestation de conduite du véhicule personnel des personnes &agées, des
personnes handicapées ou atteintes de pathologies chreniques

* Accompagnement des personnes Agées, des personnes handicapees ou cofrac
atteintes de pathologies chroniques dans leurs déplacements en dehors de leur
domicile (promenades, aide & la mobilité et au transport, actes de la vie courante)

s Assgistance administrative a domicile DF PROCUITS
IL?EIW“S
* Accompagnement des enfants de moins de 3 ans en dehors de leur domicile P o
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= Assistance dans les actes quotidiens de la vie aux personnes handicapées ou
atteintes de pathologies chronigues a leur domicile, & I'exclusion d'actes de

soins relevant dactes médicaux
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