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VERSION 2

EQUANIDOMI VINCENNES

9, rue Raymond du Temple

94300 VINCENNES

a obtenu la Certification de Services QUALICERT
conformément au référentiel
« Services aux particuliers - RE/SAP/07bis»

Mode de Fonctionnement ; Prestataire
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Le Dirgcheur Cerdification

CAIALICERT et I Margue de Certfication de Services de 505 105 SAS

E‘H‘Ii ARCUEIL Codex
] 1 WE - Co cenifical resle ia peogvidié de 353 105
Thlbgona & 33 [0) 141 24 B3 54 - Fanc+ 33(0% 1 41 24 85 04 ko L BTE FESLT 00 CA3 W SUSHRNREN Gu 08 FalraT

SAS au capiial de 200 000 € - RCS 1= Tiaca



CARACTERISTIQUES CERTIFIEES

ACTIVITE PRESTATAIRE DECLAREE, AGREEE ET AUTORISEE

DIRECTION

Un engagement de la direction et de |I'ensemble du personnel dans la
démarche qualité.

RESSOURCES HUMAINES

Une adéquation des compétences des encadrants et des intervenants avec
I'activité de I'organisme.

Un maintien et un développement des compétences des intervenants et des
encadrants.

Une information systématique des intervenants sur la sécurité.
VENTES

Une infarmation fournie au public, elaire, précise et exempte d'erreur,
Une analyse rigoureuse des besoins du bénéficiaire.

REALISATION DE LA PRESTATION

Une transmission systématique aux intervenants des informations
nécessaires a la bonne réalisation de la prestation.

Un sulvi régulier de la prestation.
SYSTEME QUALITE
Une enquite de satisfaction annuella,

Une mise en place d'actions d'amélioration du service.
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CARACTERISTIQUES CERTIFIEES

ACTIVITE PRESTATAIRE AUTORISEE ET AGREEE, Spécificité Garde
d'enfants moins de 3 ans

REALISATION DE LA PRESTATION

Une continuité du service est assurés,

SPECIFICITE ACTIVITE PRESTATAIRE DECLAREE
REALISATION DE LA PRESTATION

Une infoermation sur les modalités du remplacement des intervenants.,

SPECIFICITE ACTIVITE PRESTATAIRE AUTORISEE
RESSOURCES HUMAINES

Un personnel d'encadrement ayant des compétences et/ou une expérience
managériale(s) ou d'animation.

Tous les intervenants suivent, dans les 2 ans suivant I'embauche, une
formation aux Premiars Secours.

cofrac
VENTES
L'organisme gestionnaire rencontre systématiquement, sauf opposition
explicite du bénéficlaire ou dans le cadre de prestations ponctuelles ou
urgents, le bénéficiaire & son domicile ou son représentant afin de définir o FCamT:
précisément ses besoins. T SERVICES
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QUALICERT

ACTIVITEES CERTIFIEES

Garde d'enfant de plus de 3 ans

Accompagnement des enfants de plus de 3 ans en dehors de leur domicile
Assistance administrative 3 domicile

Entretien de la maison et travaux ménagers

Petits travaux de jardinage, y compris les travaux de débroussaillage

Préparation de repas a domicile

Livraison de courses & domicile

Soins et promenades d'animaux de compagnie & l'exclusion des soins
vetérinaires et du toilettage, pour les personnes dépendantesades

Assistance aux perscnnes qui ont besoin temporairement d'une aide personnelle
a leur domicile (hors PAIPH), a I'exclusion des soins relevant d'actes médicaux

Accompagnement des personnes ayant besoin d'aide temporaire (hors PAIPH)
dans leurs déplacements en dehors de leur domicile (promenades, aide a la
mobilité et au transport, actes de la vie courante)

Garde d'enfant de moins de 3 ans
Accompagnement des enfants de moins de 3 ans en dehors de leur domicile
Assistance aux personnes dgées dans les actes quotidiens de la vie & leur

domicile, a 'exclusion d'actes de soins relevant d'actes médicaux cofrac
Prestation de conduite du véhicule personnel des personnes dgées, des
personnes handicapées ou atteintes de pathologies chronigues Z
Accompagnement des personnes &gées, des personnes handicapées ou
atteintes de pathologies chroniques dans leurs déplacements en dehors de leur s
domicile (promenades, aide a la mobilité et au transport, actes de la vie courante) i1 SERVICES
Assistance dans les actes quotidiens de la vie aux personnes handicapées ou -l
atteintes de pathologies chroniques & leur domicile, a lMexclusion d'actes de dmporioe s
soins relevant d'actes médicaux I
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EQUANIDOMI VINCENNES
MonsiaurVANDENBESSELAER Julien

9, rue Raymond du Tempia
94300 VINCENNES

Arcuail, le 22052019
N" de dossier | ASMOSAPDOOS 121500

Ionsieur,

Hmnmn ke plaisi de vous adressar d-joint le certificat relasif & votre certification de services salon e rafarentiel « Servicas gux
ﬂ-ﬂh.-l ¥,

Nows vous falcilons de nouveau pour les efforls gue vous avez accomelis pour Famélioration de la qualilé de sarvice

Nous vous rappelons qu'en tant que bénéficiaire dune certfication de senvices vous les tenus d afficher e présent carifical dans

VoS lGcaux

MNous vous en scuhailons banne récepsion & vous pricns d'agréer, Monsieur, nos sincares salulations.

Vanessa LIMOUSIN
Chargéfe) da Suivi Clients
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