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SYNTHESE DE L'ENQUETE DE SATISFACTION 2021

v Cette synthése est le résultat de I'enquéte de satisfaction réalisée auprés de
I’ensemble de nos bénéficiaires de I'année 2021 (2256)

v’ Elle a été envoyée par mail, ou par courrier selon I'usager et pouvait nous étre retournée
par FAX, courrier ou mail

v’ Le taux de retour des enquétes s’éléve a plus de 23.4 %, moins que I'année précédente,
mais qui nous permet d’avoir une analyse et une lecture globale relativement cohérente.

v' Cette synthése permet a notre structure de mieux appréhender ses points forts et ses
points faibles, et pouvoir travailler a I'amélioration de certains items afin de répondre le
plus précisément possible aux attentes de nos adhérents.

Toute I'équipe d’EQUANIDOMI remercie 'ensemble des bénéficiaires qui ont pris le temps
de compléter et de nous retourner le questionnaire.

. Comment avez-vous connu Equanidomi ?

B Site internet B Amis , bouche a oreille m APA/CNAV/MUTUELLE
Mairie B Hopitaux M Sans réponse
M Tracts B Commergants de proximité
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. La consommation de nos bénéficiaires et la durée des prestations

H Ponctuelle 8%

H Mensuelle 9%

H Bi-mensuelle 17%
= Hedbomadaire 31%

B Plusieurs fois par semaine 35%

Nombre d'heure hebdomadaire

H2h
m3h
H 4h
= 6h

1. Notre accueil

M Pas du tout satisfait ® Peu satisfait = Moyennemt satisfait = Satisfait m Trés satisfait

50% 49%

Horaire Délai d'attente Accueil Réponse a votre
d'ouverture téléphonique / demande
physique
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Iv. Visite a domicile — Evaluation

M Pas du tout satisfait ~ ® Peu satisfait ~ © Moyennement satisfait 1 Satisfait ~ ® Tres satisfait

53%

>0% 49%

43%

11%11%

Présentation de la Conseil pour vos Evaluation de vos Présentation des aides
société attentes besoins
V. Lintervenant(e) Equanidomi

M Pas du tout satisfait ~ ® Peu satisfait @ Moyennement satisfait 11 Satisfait ~ ® Tres satisfait

50% 49%

45%
40%

35%
32%

Présentation Ponctualité Cohérence Discrétion Avis sur le Qualité du
amabilité profil/attente remplacement travail
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VL. Le suivi et le contrdle des prestations

M Pas du tout satisfait ~ ® Peu satisfait ~ © Moyennement satisfait 1 Satisfait ~ ® Tres satisfait

50%

45% 45%

35% 35%

Bordereaux de Visite de Le questionnaire Réponse donnée Avis sur le Solution
suivi contréle / le de présentation  a un probléme remplacement  proposée en cas
suivi tél d'urgence

VII. Question ouverte

Il ressort de cette partie de I'enquéte que les bénéficiaires attendent de maniere générale
un interlocuteur unique, ainsi qu’une stabilité de leur(s) intervenant(e)(s). Dont 45% dénoncent un
mangque de stabilité, di a des changements récurrents et permanents d'intervenant(e)s d{ a un turn-
over important.

Compte rendu synthétisé : la satisfaction de nos bénéficiaires est plutot satisfaisante, et les
réponses recues nous permettront d’améliorer les points négatifs.
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